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Express Delivery

OFFRE DE SERVICE HUB ALGER 2025

Chére Madame, Cher Monsieur,
Notre entreprise SamEx Delivery, située a Lot n°43 Coopérative El Amal, Djasr Kasentina - Alger, est spécialisée
dans la livraison rapide de colis a travers toutes les wilayas du territoire national.
Nos Services
e Ramassage gratuit a partir de 5 colis.

e Pour moins de 5 colis, des frais de ramassage de 300 DA sont appliqués.

e Aucun frais sur les colis retour, sauf si le client se désiste pour non-conformité de la commande apres
I'arrivée a destination. Dans ce cas, le tarif de livraison s'applique en totalité.

e Stockage et emballage des commandes au tarif de 100 DA par colis livré.

e Plateforme électronique intuitive permettant la saisie des informations d'expédition, I'impression des
bordereaux et le suivi des envois.

SamEx Delivery est votre partenaire idéal pour des livraisons sécurisées et rapides.

Contactez-nous :

‘ Service H Numéro ‘
ICommercial l0550 399 115 / 0770 98 98 84 |
[Ramassage l0542 775 387 / 0555 255 365 |
|Suivi & Réclamations l0770 98 98 84 / 0540 556 792 |
IFinance lo550 399 115 |

Nos Tarifs de Livraison

Les tarifs indiqués concernent les colis de moins de 5 KG (réel ou volumétrique). Chaque kilogramme
supplémentaire est facturé 80 DA, avec un poids maximal de 30 KG.

Calcul du poids volumétrique :

Longueur (cm) x Largeur (cm) x Hauteur (cm) / 5000 = KG volumétrique

Trouvez ci-dessous la liste de nos tarifs concurrentiels :




Prix de Délai de Prix de Délai de
Wilaya livraison | Fréquence (Jours)| Livraison Wilaya livraison | Fréquence (Jours) | Livraison
(DA) (Heures) (DA) (Heures)
1000/ Dimanche mardi et du Samedi au Jeudi
01 - Adrar 1400 ieudi (3/7) 24/72 29 - Mascara 450 / 900 (6/7) 24/72
02 - Chlef 450/ goo | duSamediauteudif o, 0s 130 Ouargla 600/ 900 |dusSamediauleudil 0.,
(6/7) (6/7)
03-Laghouat | 6007900 |duSamediauleudil o s 131 0ran 450/ goo |duSamediauleudif o, )
(6/7) (6/7)
04 - Oum El du Samedi au Jeudi Dimanche mardi et
Bouaghi 450 / 800 (6/7) 24/72 32 - El Bayadh 550 / 950 jeudi (3/7) 24/72
du Samedi au Jeudi . 1200 / .
05 - Batna 450 / 800 (6/7) 48/72 33 - |llizi 1400 Mardi (1/7) 48/72
- du Samedi au Jeudi 34 - Bordj Bou du Samedi au Jeudi
06 - Béjaia 450 / 800 (6/7) 24/72 Arreridij 450 / 800 (6/7) 24/72
07 - Biskra 550 /900 | dusSamediauleudi| 400 |35 Boumerdes | 4s50/eso | GuSamediaueudil o, 0,
(6/7) (6/7)
, Dimanche mardi et du Samedi au Jeudi
08 - Béchar 800/ 1200 jeudi (3/7) 48/72 36 - El Tarf 450 / 800 (6/7) 24/72
. du Samedi au Jeudi . 1000 / .
09 - Blida 450 / 650 (6/7) 12/48 37 - Tindouf 1600 Mardi (1/7) 48/72
. du Samedi au Jeudi . . Samedi, Lundi et
10 - Bouira 450 / 800 (6/7) 24/72 38 - Tissemsilt 450 / 900 Mercredi (3/7) 24/72
11- 1000/ Lundi et Mercredi du Samedi au Jeudi
Tamanrasset 1200 (2/7) 24/72 39 - El Oued 600 / 950 (6/7) 48/72
, Samedi, Lundi et du Samedi au Jeudi
12 - Tébessa 450 / 800 Mercredi (3/7) 48/72 40 - Khenchela 450 / 800 (6/7) 24/72
du Samedi au Jeudi Samedi, Lundi et
13 - Tlemcen 450 / 800 (6/7) 24/72 41 - Souk Ahras 450 / 800 Mercredi (3/7) 48/72
. Samedi, Lundi et . du Samedi au Jeudi
14 - Tiaret 450 / 900 Mercredi (3/7) 24/72 42 - Tipaza 450 / 650 (6/7) 12/48
15-Tizi Ouzou | 4s0/goo | duSamediauleudi |50 43 - mila 450/ 8o |dusSamediauleudii o, o,
(6/7) (6/7)
16 - Alger 250/ 450 | dusamediauleudil (og/50 144 Ain Defla 450 /800 | O Samediauleudi| 5y 0
(6/7) (6/7)
. Samedi, Lundi et n Dimanche mardi et
17 - Djelfa 550 / 900 Mercredi (3/7) 24/72 45 - Naama 650 /1200 jeudi (3/7) 24/72
. du Samedi au Jeudi 46 - Ain du Samedi au Jeudi
18 - lijel 450 / 800 (6/7) 24/72 Témouchent 450 / 800 (6/7) 24/72
- du Samedi au Jeudi . Samedi, Lundi et
19 - Sétif 450 / 800 (6/7) 24/72 47 - Ghardaia 600 / 950 Mercredi (3/7) 48/72
. Samedi, Lundi et . du Samedi au Jeudi
20 - Saida 450 / 900 Mercredi (3/7) 24/72 48 - Relizane 450 / 800 (6/7) 24/72
) du Samedi au Jeudi . 1000 / Mardi et Jeudi
21 - Skikda 450 / 800 (6/7) 24/72 49 - Timimoun 1400 (2/7) 24/72
22 - Sidi Bel du Samedi au Jeudi . Samedi, Lundi et
Abbes 450 / 800 (6/7) 24/72 51 - Ouled Djellal 550 / 900 Mercredi (3/7) 48/72
23 - Annaba as0 /8o | duSamediauleudi| o 0y |52 Beniabbes | 80071400 | DiManche etMardi| g0,
(6/7) (2/7)
du Samedi au Jeudi 1200/ Lundi et Mercredi
24 - Guelma 450 / 800 (6/7) 48/72 53 -In Salah 1400 (3/7) 24/72
25 - du Samedi au Jeudi du Samedi au Jeudi
Constantine 450 / 800 (6/7) 24/72 55 - Touggourt 600 / 950 (6/7) 48/72
26 - Médéa as0 /750 |dusSamediauleudi | o000 |57 El Mghair 600/ 950 | dusSamediauleudi| 0.,
(6/7) (6/7)
27 - du Samedi au Jeudi . Dimanche mardi et
Mostaganem 450 / 800 (6/7)) 24/72 58 - El Meniaa 600 / 1200 jeudi (3/7) 24/72
28 - M'sila 450 / 800 (3/7) 24/72 |56 - Djanet 1500 (1/7) 48/72




Conditions Générales de Transport et de Service

SamEx Delivery - Version 2025
Ces conditions générales s’appliquent a toute opération de transport et de service effectuée par SamEx
Delivery (ci-apres dénommeée "SamEx"), couvrant la collecte, le transport, la livraison et le stockage
temporaire des colis.

1. Collecte et Emballage

e Les collectes s’effectuent quotidiennement a I’horaire fixé par SamEx, avec une tolérance de 15
minutes.

e Une facture ou une décharge officielle est obligatoire lors du ramassage, mentionnant la quantité
et la valeur des marchandises.

e Tous les colis doivent étre correctement emballés et fermés de maniere slre. SamEx se réserve le
droit de refuser tout colis mal emballé.

e L'expéditeur est entierement responsable de la véracité des informations fournies concernant le
colis et son contenu.

e Lavalidation du nombre de colis se fait lors du ramassage en présence de notre agent.

2. Transport et Livraison

e Le poids d’un colis unique est limité a 30 kg. Tout colis dépassant ce poids est soumis a des
conditions particuliéres.

e SamEx n’est pas responsable des litiges commerciaux en cas de paiement a la livraison (C.0.D).

e Toute marchandise illicite ou prohibée est interdite au transport.

e En cas d’'impossibilité de livraison, le colis est retourné gratuitement a |'expéditeur.

e Aucune indemnisation n’est prévue en cas de retard de livraison, sauf dispositions contractuelles
prévues.

3. Responsabilité et Indemnisation

e SamEx n’est pas responsable des colis non conformes, défectueux ou mal emballés.

o L'expéditeur est responsable de tout dommage causé par un emballage insuffisant ou une
mauvaise description du contenu.

¢ Lindemnisation en cas de perte est plafonnée a 50 000 DZD, sous réserve de présentation d’une
preuve de valeur.

¢ Lavaleur maximale d’un colis assuré est de 150 000 DZD.

¢ Toute demande d’'indemnisation doit étre soumise dans un délai de 30 jours a compter de la date
de réception ou de la perte du colis.

¢ SamEx ne prend pas en charge les pertes indirectes ou dommages consécutifs a un retard ou a une
perte.

e En cas d’'indemnisation, SamEx rembourse le colis perdu au prix d'achat et non au montant déclaré
sur la plateforme.

4. Suivi et Litiges
e Le suivi des colis se fait via la plateforme SamEx, avec impression obligatoire du bordereau.
e Tout litige sera réglé devant le tribunal compétent en Algérie.

Contact & Informations :

e Site web : www.samex.com
e Email : samexdelivery@gmail.com



http://www.samex.com/
mailto:samexdelivery@gmail.com
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